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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII
SERVICII DE MENTENANTA SISTEM TELEFONIE

1. Preambul
In temeiul art.7 alin. (5) din Legea nr.98/2016 privind achizitiile publice cu modificérile si

completirile ulterioare, s-a incheiat prezentul contract de prestare servicii, intre

DIRECTIA GENERALA DE POLITIE LOCALA SI CONTROL A MUNICIPIULUI
BUCURESTI cu sediul in Bucuresti, B-dul Libertatii nr 18, Bl 104, sector 5, telefon 021/5391415, fax

021/5391509, cod fiscal 28412052, avand contul IBAN | NN cschis

la Trezoreria sector 5, Bucuresti, reprezentatd prin Daniel RASICA — Director General, in calitate de
achizitor, pe de o parte,

si

SC NETWORK DESIGN SECURITY SOLUTION SRL, avind sediul in Bucuresti, str. Aleea
Dumbrivita nr.3, bl T8, sc 1, etaj 5, ap 69, sector 6, telefon 0722647532, nr. de inregistrare la R.C.
J40/12222/16.07.2008, cod fiscal RO24197873, avand contul IBAN*,
deschis la Trezoreria sector 6, reprezentatd prin domnul Claudiu PRISECARU — Administrator, in calitate
de prestator pe de altd parte.

2. Definitii

in prezentul contract urmitorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract — reprezinta prezentul contract si toate anexele sale.

b. achizitor si prestator — partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;

c. pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrala si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. servicii - activitati a cdror prestare face obiectul contractului;

e. produse - echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in
anexa/anexele la prezentul contract si pe care prestatorul are obligatia de a le furniza aferent serviciilor
prestate conform contractului;

f. forta majord - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinei
acestora, care nu putea fi prevdzut la momentul incheierii contractului si care face imposibila executarea
si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: rdzboaie, revolutii,
incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine,
embargou, enumerarea nefiind exhaustiva ci enunciativd. Nu este considerat for{a majord un eveniment
asemenea celor de mai sus care, fard a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare
executarea obligatiilor uneia din parti;

g. cazul fortuit - un eveniment care nu poate fi prevazut si nici impiedicat de catre cel care ar fi fost
chemat sa raspunda daca evenimentul nu s-ar fi produs.

h. zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

3. Interpretare
3.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor include
forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.



3.2. Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezintd zile calendaristice daca nu se specificé in
mod diferit.

4. Obiectul contractului §
4.1. Prestatorul se obligi si presteze SERVICII DE MENTENANTA SISTEM TELEFONIE

conform descrierii din specificatiile tehnice si ofertei sale, in perioada conveniti si in conformitate cu

obligatiile asumate prin prezentul contract.
4.2. Cod CPV 72000000-5 - Servicii IT: consultant, dezvoltare de software, internet i asistenta.

5. Pretul contractului

5.1. Pretul serviciilor, conform ofertei prestatorului, este de 1.350,00 lei/luni, fard TVA.

5.2. Valoarea contractului pentru perioada 16.03.2023 — 31.12.2023 este de 12.825,00 lei, fard TVA la
care se adaugad TVA de 2.436,75 lei. Rezulta o valoare totald de 15.261,75 lei cu TVA inclus.

5.3. Pretul convenit este ferm si raiméne neschimbat pe durata de valabilitate a contractului.

5.4. Plata se va efectua din articolul bugetar 20.01.30.

6. Durata contractului

6.1. Prestatorul se obligd si presteze serviciile in perioada 16.03.2023 —31.12.2023.

6.2. Contractul intrd in vigoare la data semnarii contractului de catre ambele parti.

6.3. Prezentul contract inceteazi si produci efecte la data indeplinirii de catre ambele parti a obligatiilor
ce le revin conform prezentului contract.

6.4. Perioada de valabilitate a prezentului contract de achizitii cu caracter de regularitate poate fi
prelungitd pentru un nivel suplimentar al valorii acestuia dupa data de 31.12.2023 cu cel mult 4 luni,
respectiv pana la 30.04.2024, prin act aditional, in conditiile in care vor exista resurse financiare alocate

cu aceasta destinatie.

7. Executarea contractului
Executarea contractului se va efectua de catre prestator in perioada de la pct.6.1., conform ofertei sale, si
cerintelor achizitorului, in termenele stabilite in prezentul contract.

8. Documentele contractului
8.1. Documentele prezentului contract sunt:
(i) Specificatiile tehnice nr.13456/03.03.2023 (anexa nr.1);
(ii) Oferta depusa/postatd in SEAP nr. DA32741955/10.03.2023 (anexa nr.2);
(iii) Formulare:
- Formular informatii generale (anexa nr.3);
- Formular privind declaratia de neincadrare in art. 164 din Legea nr.98/2016 privind achizitiile
publice, cu modificarile si completarile ulterioare (anexa nr.4);
- Formular privind declaratia de neincadrare in art.165 si 167 din Legea nr.98/2016 privind
achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare (anexa nr.5);
- Formular privind declaratia referitoare la evitarea conflictului de interese potrivit art.59 si 60 din
Legea nr.98/2016 cu modificdrile si completarile ulterioare (anexa nr.6);
- Formular privind declaratia cu privire la respectarea reglementérilor obligatorii din domeniul
mediului, social, al relatiilor de munca si privind respectarea legislatiei de securitate si sanatate in
munci (anexa nr.7);

- Formular privind declaratie privind neincadrarea in prevederile art. 5k alin. (1) din
REGULAMENTUL (UE) 2022/576 AL CONSILIULUI de modificare a Regulamentului (UE) nr.
833/2014 privind masuri restrictive avand in vedere actiunile Rusiei de destabilizare a situatiei in
_Ucraina (anexa nr. 8).

8.2. In cazul oricdrei contradictii intre documentele previdzute la pct.8.1., prevederile acestora vor fi
aplicate in ordinea de precedenta stabilitd, conform succesiunii documentelor enumerate mai sus.



8.3. in cazul in care, pe parcursul indeplinirii contractului, se constatd faptul ca anumite elemente ale
propunerii tehnice sunt inferioare sau nu corespund cerintelor prevdzute in specificatiile tehnice,
prevaleaza prevederile specificatiilor tehnice.

9. Obligatiile prestatorului

9.1. Prestatorul se obliga s presteze serviciile la standardele si performantele asumate prin propunerea
tehnica si prin prezentul contract.

9.2 Prestatorul se obliga sa intretind sistemul de comunicatii in functiune la parametrii normali

9.3 Prestatorul se obliga sa identifice si sa remedieze erorile aparute in functionarea sistemului:

- se identifica erorile aparute prin accesarea fisierelor de log-uri ale echipamentelor de comunicatii
sau a programelor de monitorizare ale aplicatiilor Cisco. in functie de erorile aparute se iau masurile
corective corespunzitoare.

9.4 Prestatorul se obligé sa faca modificiri minore la configuratia existenta cum ar fi:

- update-uri de software- componente sistem telefonie.

- actualizari de mesaje in I[VR.

- modificdri minime ale configuratiei telefoanelor IP instalate in sistem, modificari cum ar fi
actualizari de nume., numir de telefon. in cadrul modificirilor minore nu sunt incluse preturile
materialelor necesare pentru efectuarea cablarii, respectiv manopera pentru cablare si suport oferit de
producitorul software CISCO, acestea vor face obiectul altei oferte.

9.5 Prestatorul se obligé sa faca interventii prin acces de la distanta in maxim 4 ore de la notificare
9.6 Prestatorul se obligé sd faca interventii la fata locului in maxim 8 ore de la notificare
9.7 Prestatorul are obligatia de a executa serviciile prevdzute in contract cu profesionalism si
promtitudine.
9.8 Prestatorul se obliga sa acorde mentenanta in conditii 8x5 (5 zile de lucru, 8 ore pe zi, intre orele 9,00
— 17,00 cu exceptia sarbatorilor legale)
9.9 Prestatorul se obliga sa presteze si urmatoarele servicii, la solicitarea beneficiarului:
- upgrade-uri de software — conform procedurilor de lucru ale furnizorului;
- introducerea de noi echipamente de comunicatii in retea destinate extinderii functionalitatii sistemului
telefonic;
- crearea de aplicatii specializate (dezvoltarea script-urilor PHP), asigurarea legaturii cu o baza de date,
etc.:
- reorgnizarea/dezvoltarea IVR-ului (in urma cerintelor din partea beneficiarului conduce la
modernizarea/schimbarea completa a [VR-ului);
- cablare, mutare echipamente.
- introducerea de noi telefoane IP.
Prestatorul va emite un deviz estimativ al costurilor si dupa acceptarea ambelor parti va presta cererile
beneficiarului.
9.10 Prestatorul se obliga ca in cadrul intretinerii sistemului de telefonie sa analizeze defectele propria ale
echipamentelor, cauzate de uzarea componentelor si subansamblurilor, care apar in timpul utilizirii
normale ale sistemului.
9.11 Prestatorul se obligd ca in cadrul intretinerii sistemului de telefonie sa analizeze defectele ce nu se
afla sub controlul partilor si va repune in functiune sistemul telefonic si componentele afectate, contra
cost, numai dupa aducerea la cunostinta beneficiarului si cu acceptarea acestuia.
9.12 Defectele provocate de cauze ce nu se afld sub controlul partilor sunt:

- accidente, furt, incendii, cutremure, inundatii, furtuni, fulgere si triznete;

- accidente provocate de electro-alimentare defectuoasa (nu au impdmantare corecti, in camera
tehnicd unde se afla sistemul nu se mentine o temperatura constanta de 18 grade Celsius si/sau
alimentarea nu se face prin UPS cu dubla conversie);

- Intreruperi neprogramate sau accidentale a alimentirii cu energie electricd a echipamentelor
sistemului telefonice;



- actiunile altor persoane decat personalul Furnizorului sau personalul desemnat de Furnizor
pentru interventii;

- reparatii incorecte efectuate de terte parti;

- actiuni hard sau soft asupra echipamentelor si a programelor, altele decat cele legate strict de
functionarea normala a echipamentelor:

- nerespectarea instructiunilor producdtorului de péstrare, folosire §i exploatare a
echipamentelor si softwarelor care compun sistemul telefonic;

- folosirea necorespunzatoare, acte de neglijenta sau abuzuri asupra echipamentelor.

- uzura fizici sau morald a echipamentelor si a subansamblelor ce alcatuiesc sistemul telefonic

9.13 Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor.

10. Obligatiile achizitorului

10.1. Achizitorul se obliga sd pliteascd pretul catre prestator in termen de 30 zile de la inregistrarea
facturii la achizitor, insotitd de procesul verbal de receptie a serviciului prestat, semnat de ambele parti.
10.2. Achizitorul se obligi si pun la dispozitia prestatorului orice facilitati, echipamente si informatii pe
care le considera prestatorul ca fiind necesare indeplinirii contractului.

11. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabild a obligatiilor

11.1. in cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reuseste si-si execute obligaiile asumate prin
contract, atunci achizitorul are dreptul de a solicita prestatorului ca penalitéti, o sumi echivalenta cu 0,1%
pe zi din valoarea obligatiilor neindeplinite sau indeplinite cu intarziere.

11.2. in cazul in care achizitorul, din vina sa exclusivi, nu onoreazi facturile in termen, atunci prestatorul
are dreptul de a solicita, ca penalitati, o suma echivalentd cu 0,1% pe zi, din plata neefectuata.

11.3. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre pérti, in mod culpabil
si repetat, di dreptul partii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de a pretinde plata de
daune-interese.

11.4. Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare scrisa adresata
prestatorului, fird nici o compensatie, daca acesta din urma da faliment, cu conditia ca aceastd anulare sa
nu prejudicieze sau sd afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru prestator. In acest caz,
prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru partea din contract indeplinitd
pana la data denuntdrii unilaterale a contractului.

12. Receptie si verificdri

12.1. Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor
cu prevederile contractului.

12.2. Verificdrile vor fi facute de catre achizitor prin reprezentantul siu, in conformitate cu prevederile
prezentului contract. Achizitorul are obligatia de a notifica, in scris, prestatorului identitatea persoanei
imputernicite pentru acest scop

13. Caracterul confidential al contractului

13.1. O parte contractantd nu are dreptul, fard acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscute unor terte parti informatii, date sau parametri tehnici accesati in procesele de
derulare a prezentului contract.

b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a
contractului, in alt scop decét acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.Dezviluirea oricérei
informatii fatd de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face confidential si se va extinde
numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii contractului.

13.2. O parte contractanta va fi exonerata de raspunderea pentru dezvaluirea de informatii referitoare la
contract daca:

a) informatia este cunoscutd parfii contractante inainte ca ea si fi fost primitd de la cealaltd parte
contractantd; sau



b) informatia a fost dezvaluitd dupd ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte pérti contractante pentru

asemenea dezviluire; sau
c) partea contractantd a fost obligatd in mod legal sa dezvaluie informatia.

14. fncepere, finalizare, intarzieri, sistare
14.1. Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor la data semnirii contractului.
14.2. in afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de executie, orice
intarziere in indeplinirea contractului di dreptul achizitorului de a solicita penalitati prestatorului,
conform art.11.1., pértile vor stabili de comun acord:

a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului, i

b) totalul cheltuielilor aferente, daca este cazul, care se vor adauga la preful contractului.
14.3. in cazul in care:

a) orice motiv de intarziere, ce nu se datoreaza prestatorului, sau

b) alte circumstante neobisnuite susceptibile de a surveni, altfel decét prin incélcarea contractului de
catre prestator, indreptitesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de prestare a serviciilor sau a
oricarei faze a acestora, atunci partile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare i vor semna un act
aditional.
14.4. Daci pe parcursul indeplinirii contractului, prestatorul nu respecta termenul de prestare a serviciilor,
acesta are obligatia de a notifica acest lucru, in timp util, achizitorului. Modificarea perioadei de prestare se
poate face cu acordul partilor, prin act aditional.
14.5. In afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de executie, orice
intarziere in indeplinirea contractului da dreptul achizitorului de a solicita penalitéti prestatorului, conform
art.11.1.

15. Amendamente
Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea clauzelor

contractului, prin act aditional cu exceptia art.5.1.

16. Cesiunea

16.1. Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate prin contract, fara
sa ob;iAné, in prealabil, acordul scris al achizitorului.

16.2. In cazul cesiondrii sau in cazul de cesiune, atat prestatorul cdt si achizitorul vor conveni pentru
incheierea unui act aditional la contract.

16.3. Este permisd doar cesiunea creantelor ndscute din acest contract, numai cu acordul scris al
achizitorului, obligatiile ndscute rdmanand in sarcina partilor contractante astfel cum au fost stipulate si
asumate initial.

16.4. Cesiunea nu va exonera prestatorul de nici o responsabilitate privind garantia sau orice alte obligatii
asumate prin contract.

17. Forta majord si cazul fortuit

17.1. Forta majora si cazul fortuit exonereaza de raspundere partile in cazul neexecutirii partiale sau
totale a obligatiilor asumate prin prezentul contract, in conformitate cu prevederile art. 1.351 din Codul
civil.

17.2. Forta majora si cazul fortuit trebuie dovedite.

17.3. Partea care invocd forta majora sau cazul fortuit are obligatia sd o aduci la cunostintd celeilalte
parti, in scris, de indata ce s-a produs evenimentul.

17.4. Partea care a invocat forta majora sau cazul fortuit are obligatia si aducd la cunostinta celeilalte
parti incetarea cauzei acesteia de indatd ce evenimentul a luat sfarsit.

17.5. Indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei majore, dar fird a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.



17.6. Daca forta majora actioneazi sau se estimeazi cd va actiona o perioadd mai mare de 15 zile, fiecare
parte va avea dreptul si notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract, frd ca
vreuna din parti si poatd pretinde celeilalte daune-interese.

18. Modalitdti de platd

18.1. Termenul de platd este de maxim 30 de zile de la data primirii si inregistrarii facturii la sediul
achizitorului, insotitd de procesul verbal de receptie a serviciului prestat, semnat de ambele pérti.

18.2. Moneda utilizatd in cadrul prezentului contract: LEU

18.3. Facturile vor fi transmise prin sistemul national privind factura electronicd RO e-Factura, potrivit
art.Il din Legea nr.139/2022 pentru aprobarea OUG nr.120/2021 privind administrarea, functionarea si
implementarea sistemului national privind factura electronica RO e-Factura si factura electronica in
Romania.

18.4. Daca factura are elemente gresite si/sau greseli de calcul identificate de achizitor si sunt necesare
revizuiri, clarificiri suplimentare sau alte documente suport din partea prestatorului, termenul de 30 de
zile pentru plata facturii se suspenda. Repunerea in termen se face de la momentul indeplinirii conditiilor
de forma si de fond ale facturii.

19. Solutionarea litigiilor

19.1. Achizitorul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin tratative
directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre parti in cadrul sau in legatura cu indeplinirea
contractului.

19.2. Daca, dupd 15 de zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa
rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita ca disputa si se solutioneze de
catre instantele judecatoresti competente

20. Incetarea contractului
20.1. Prezentul contract inceteaza in urmétoare e situatii:

a) prin executarea de cétre ambele pérti a tuturor obligatiilor ce le revin conform prezentului contract
si legislatiei aplicabile.

b) prin acordul partilor, consemnat in scris.

¢) prin reziliere, in cazul in care una din parti nu isi executa sau executd necorespunzitor obligatiile
contractuale.
20.2. In situatia rezilierii totale/partiale din cauza neexecutirii/executdrii partiale de citre prestator a
obligatiilor contractuale, acesta va datora achizitorului daune interese cu titlu de clauzad penald, in
cuantum egal cu valoarea obligatiilor contractuale neexecutate.
20.3. In situatia in care executarea partiald a obligatiilor contractuale face imposiblia realizarea obiectului
contractului in integralitatea sa, chiar daca a fost receptionatad o parte din contract conform dispozitiilor
legale, prestatorul va datora achizitorului daune interese cu titlu de clauza penald, in cuantum egal cu
intreaga valoare a obligatiilor contractuale stabilite prin contract.
20.4. Nerespectarea in mod repetat de cdtre o parte a obligatiilor contractuale va fi dovedita prin
notificdrile scrise si transmise de celalata parte, notificari care vor face referire la neindeplinirea obligatiei
respective, precum si la durata ei. Prin notificdri se vor solicita justificiri privind neindeplinirea
obligatiilor, pe care cealaltd parte este obligata si le presteze in termen de maxim 5 zile de la data primirii
notificarii.
20.5. Rezilierea prezentului contract nu va avea nici un efect asupra obligatiilor deja scadente intre partile
contractante.
20.6. Partile sunt de drept in intarziere prin simplul fapt al nerespetarii clauzelor prezentului contract.
20.7. Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de servicii, sub conditia notificarii
prestatorului cu cel putin 3 zile inainte de momentul rezilierii.

21. Limba care guverneazd contractul
Limba care guverneaza contractul este limba romana.
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22. Comunicdri

22.1. Orice comunicare intre pirti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie si fie transmisa
in scris.

22.2. Orice document scris trebuie inregistrat atdt in momentul transmiterii cat si in momentul primirii.
22.3. Comunicarile ntre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu conditia confirmdrii in scris a
primirii comunicarii.

23. Legea aplicabild contractului
Contractul va fi interpretat conform legilor din Romaénia.

e au geles 5B tncheie astizi /703, 23 tn dous ;
Partile au inteles sa incheie astazi .!< 1.22..64.42 prezentul contract in doud exemplare, cdte unul
pentru fiecare parte.
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